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           Як оцінювати роботу учнів під час проведення  інтерактивних уроків, коли обговорюються і вивчаються дискусійні питання, які не мають однозначних або “правильних” відповідей? Як підтвердити, що діти справді набули на уроках з громадянської освіти уміння і знання, які необхідні для розбудови і забезпечення в Україні існування демократичного громадянського суспільства? 

      Ці важливі проблемні питання спонукають педагогів, які викладають громадянознавчі курси, переосмислювати критерії оцінювання навчальних досягнень школярів. Разом із застосуванням традиційних методів оцінювання рівня знань та вмінб учнів, викладачі шукають також альтернативні підходи до вирішення цього питання. Такі критерії оцінювання часто покликані служити виміром засвоєння учнями важливих умінь і навичок громадянина, які прищеплюються і закріплюються на інтерактивних уроках.
         Важливим є і те, що багато інтерактивних технологій, що застосовуються на уроках громадянознавства: дебати, рольова гра, аналіз випадку, дискусія, обговорення в групі – на перший погляд, сприймаються скоріше як гра, ніж серйозне навчання. Тому вчителі, перш ніж їх використовувати, мати підтвердження того, що інтерактивність забезпечує досягнення якісних результатів навчання, щоб продемонструвати його батькам, адміністраторам і навіть самим учням. 
        Необхідність альтернативного оцінювання є також і в тому, що традиційні підходи до оцінки не відповідають критеріям вимірювання багатьох результатів у сфері громадянської освіти. Для членів демократичного суспільства важливими є такі вміння, як здатність відстоювати свою думку або аргументувати свою позицію під час дискусії чи дебатів з суспільних проблем. Багато вчителів переконані, що оцінювання  повинно базуватися саме на цих важливих уміннях, а не лише на оцінюванні здатності учня запам’ятовувати та відтворювати фрагменти інформації. Отже, необхідно розглянути, наскільки адекватно традиційна система оцінювання може дати нам зворотній зв’язок  щодо знань, умінь та набутих цінностей, що їх отримують учні, здобуваючи громадянську освіту. 
         Таким чином, дана стаття передбачає дати відповіді на такі основні питання, що постають  перед нами:
-                     навіщо необхідна оцінка в громадянській освіті та інтерактивних технологіях навчання;
-                     що  (які результати навчання учнів) вона має відображати;
-                     на яких критеріях слід будувати процес оцінювання знань та вмінь учнів за цих умов;
-                     як застосувати на практиці альтернативне оцінювання  знань та вмінь учнів.
       У розробці методики оцінювання першим кроком є чітке формулювання завдань оцінювання. Традиційно такими завданнями вважаються наступні:
-                     показати учням, як вони досягли мети уроку;
-                     визначити найкращих за результатами учнів;
-                     стимулювати мотивацію учнів до навчання і отримання знань;
-                     визначити рівень здібностей учнів;
-                     з’ясувати, чи є необхідність у додатковому  навчанні або “перенавчанні”;
-                     поставити оцінки.
          Такі традиційні завдання оцінювання зберігають свою актуальність і на уроках громадянської освіти, але поруч з ними перед учителями постають і нові проблеми. Так, на уроках громадянської освіти вчителі інколи, повідомляючи учням завдання, заздалегідь інформують їх про критерії, за якими воно буде оцінюватися. Такий засіб дозволяє досягнути більшої ефективності навчання. Іноді викладачі здійснюють відкрите оцінювання результатів навчання самими учнями і не використовують результати такого оцінювання для виставлення оцінок в балах. Нові стратегії оцінювання повинні показати рівень оволодіння навичками мислення і комунікації, рішення складних проблем і використання правових та інших соціальних інструментів. Оцінювання повинно бути тісно пов’язаним з процесом навчання, хоча б тому, що учні засвоюють власне те, за що їх оцінюють. Основою програми громадянської освіти є передача знань разом з формуванням практичних навиків, громадянських і моральних чеснот. Усі ці елементи потрібно брати до уваги при оцінюванні.        
          Отже, методика перевірки знань, умінь та навичок має відповідати меті та методиці викладання курсу. Якщо для перевірки знань існують традиційні способи оцінювання, то перевірка навичок вимагає набагато більшого часу, а оцінити виховний ефект програми безпосередньо на уроці практично неможливо. Цінності, особисте ставлення проявлятимуться в реальному житті; завдання ж учителя – надати учням можливість проявляти і захищати власну думку в будь-яких “навчальних ситуаціях” у класі та поза школою.
         Спробуємо узагальнити випадки, коли вчителям необхідні нові підходи до  завдань оцінювання:
-                     коли для досягнення результатів необхідно  вирішувати складні колективні завдання, наприклад: розв’язання проблем і прийняття рішень;
-                     коли вчитель бажає  спонукати учнів до висловлювання ними розуміння ідей, а не відтворення фрагментів певної інформації;
-                     коли вчитель переходить від простої перевірки знань і вмінь до оцінки умінь, що необхідні для створення демократичних інститутів суспільства (наприклад, здатності спільно працювати і приймати рішення, висловлювати обґрунтовані думки, уміння слухати,  розв’язувати конфлікти, застосовувати знання з громадянської освіти в реальних життєвих ситуаціях);
-                     коли потрібно спонукати як вчителя, так і учнів до роздумів над якістю навчання і над тим, як його можна підвищувати;
-                     коли треба надати учням можливість демонструвати свою здатність обдумувати та вирішувати дискусійні питання та проблеми;
-                     коли треба  оцінювати сам процес навчання, тобто те, як школярі працюють, – на відміну від оцінювання лише результатів роботи;
-                     коли потрібно оцінювати досягнення учнів, незалежно від того,  значні вони чи скромні, якщо вони є результатом справжніх зусиль дитини;
-                     коли оцінюють старанність, яку учні вкладають у співпрацю і заохочують дітей допомагати один одному в роботі. Звдяки цьому школярі самі навчаються, впорядковують і структурують свої знання. 
-                     коли  треба надати учням можливість замислитись над власним способом навчання, присвячувати увагу емоціям, які у них виникають під час роботи і взаємостосунків з іншими учнями.
         Ми вважаємо, що оцінювання досягнень школярів повинно носити потрійний характер: вчителям рекомендовано перевіряти роботу учнів і її результати відразу після закінчення засвоєння матеріалу, що міститься в розділі програми, а також в кінці семестру і шкільного року. На відміну від існуючих сьогодні думок про відмову від поточного оцінювання, на інтерактивних уроках вчителеві треба приділяти більше уваги поточному оцінюванню роботи учня під час уроку (а також оцінюванню домашніх робіт), аніж тестам у кінці семестру. Діагностична і класифікаційна цінність такого роду “м’якого оцінювання” є  важливою на уроках громадянської освіти. Варто також дбати про те, щоб оцінювання не заважало самому процесові навчання: воно повинно виконувати допоміжну функцію, а не бути окремою пріоритетною функцією вчителя. 
      Перший досвід, нагромаджений вчителями під час викладання курсів “Практичне право” та “Ми – громадяни України”, свідчить про те, що роздуми педагогів над питаннями оцінювання знань учнів допомагають їм вдосконалювати рівень та результати своєї діяльності. Цей досвід сприяє також розробці загальних  нових підходів до оцінювальної діяльності викладача.
       Разом з тим, багато вчителів, які застосовують інтерактивні технології для введення матеріалу важливого змісту і для формування в учнів умінь вирішувати реальні суспільні проблеми, відчувають труднощі у виставленні учням оцінок у балах. На наш погляд, це пов’язано з відсутністю обґрунтованих підходів до розробки стратегії оцінювання, яка тісно пов'язана з підготовкою і плануванням вчителем уроку.  Цей процес повинен складатися з таких дій:
 
1.     Визначення мети (очікуваних результатів) уроку, що передбачає з’ясування таких питань:
-                     які знання учні мають засвоїти і на якому рівні;
-                     якими вміннями, навичками вони повинні оволодіти;
-                     які цінності в собі учні можуть сформувати.
 
2.     Вибір показників (критеріїв) оцінювання цих результатів. 
           Далі вчителю необхідно задати собі питання: “Як я зможу переконатися, що учні досягли цих результатів?” Відповідь на це питання  може утворити цілий список дій: що повинні  вміти робити учні, якщо урок був результативним. Ці дії учнів і будуть показниками (або критеріями) оцінки. Використовуючи ці критерії, вчитель зможе краще сформулювати очікувані навчальні результати, висловивши їх через дії учнів.
     В курсі “Ми – громадяни України” такі результати сформульовані перед початком кожного параграфа посібника. Наприклад, на першому вступному уроці   до курсу вони сформульовані таким чином. 
Після цього уроку учні зможуть:
-                     пояснювати, чому курс носить таку назву, в чому полягають мета і завдання курсу;
-                     розповідати, хто такі громадяни;
-                     правильно використовувати посібник і працювати з ним на уроках.
  
3. Визначення мети вашого оцінювання.
     У цьому вам допоможе список можливостей оцінювання, вміщений вище. Очевидно, що метою не завжди буде виставлення оцінок. Вдосконалення уроку, визначення рівня розвитку і можливостей учнів та ін. також повинні  виступати метою оцінювання.
 
4. Вибір конкретної стратегії оцінювання.
        У залежності від мети й обраних показників (критеріїв) оцінювання можна вибрати різноманітні стратегії (методи) оцінки (див. далі перелік зразків). Як правило, єдиних рекомендацій для вибору стратегії не існує. Один педагог може вибрати метод спостереження і скласти список показників. Інший педагог віддасть перевагу  завданню  написати невеличкий нарис-міркування (есе) з викладом своїх думок з даного питання. Третій - може використовувати цілих три методики оцінки однієї і тієї ж теми. 
       Наприклад, під час оцінювання рольової гри вчитель може:
 (а) оцінити якість індивідуальної участі  учня в грі;
 (б) провести тест-опитування, у якому потрібна конкретна відповідь: “так” або “ні”;
 (в) попросити учнів написати вдома есе, в якому потрібно висловити свою думку відносно того, що відбувалось, та аргументувати її. Використання декількох стратегій допоможе не тільки виставити оцінку, але й одержати зворотній зв'язок стосовно ефективності навчання.
 
5. Вибір шкали оцінювання уроку.
         У залежності від мети і конкретної стратегії оцінювання треба вибрати шкалу оцінки кожного з обраних показників (критеріїв). Інколи потрібно буде застосувати, наприклад, стобальну або десятибальну шкалу. Рівень стартових комунікативних спроможностей учнів можна оцінити через категорії «високий», «середній», «низький» та ін. Глибину засвоєння тієї або іншої конкретної навички (наприклад, активного слухання) можна простежити, звернувши увагу на частоту її використання (наприклад,  чи часто учень перефразує й уточнює те, що він почув від свого співрозмовника). Тоді оцінку можна висловити через категорії «завжди використовує», «використовує достатньо часто»,  «рідко», «не використовує».
      Якщо вам потрібно поставити оцінку, то шкала оцінки, очевидно, повинна вкладатися в дванадцятибальну систему. Наприклад, оцінка «використовує достатньо часто» може відповідати 7 балам.
 
6. Визначення шляху доведення до відома учнів  очікувань вчителя.
             Спеціалісти з оцінювання вважають, що дуже важливо заздалегідь повідомляти учням очікувані результати, показники (критерії) оцінювання, мету оцінювання, конкретні стратегії (методи) оцінки, а також шкалу оцінювання. Це допоможе учням виконувати роботу свідомо, старанно, знаючи, що від них очікує і вимагає педагог. Учитель може довести до відома учнів свої вимоги по-різному. 
            Можна, наприклад, показати підготовлені форми для оцінювання і роз'яснити, що означає кожний критерій і кожний рівень оцінки. Можна обмежитися простою розповіддю або розповіддю з обговоренням. Або, наприклад, якщо в учнів мають бути слухання в ролі членів парламенту або учасників шкільних зборів, педагог може показати їм відео-матеріали про реальні парламентські дебати (або про щось подібне). Вчитель також може показати на прикладі цих матеріалів, як би він оцінив окремих учасників дебатів, слухань, зборів, використовуючи обрані критерії. Учні також можуть потренуватися в оцінюванні, використовуючи запропоновані критерії. При підготовці і плануванні заняття треба враховувати час для виконання даного пункту рекомендацій.
          Для того, щоб зрозуміти доцільність застосування альтернативних методів оцінювання в своїй практиці, бажано ознайомитися із вже розробленими у громадянській освіті прикладами такої роботи.
          Як показує досвід, оцінювання  може відбуватися завжди, у тому числі під час вивчення нового матеріалу і виконання інтерактивних вправ.  Часто для оцінювання вибирають вправи, що дають можливість широкого застосування знань і умінь, наприклад, навчальний суд або громадські слухання, дискусії, дебати або написання документів (власне кажучи, для оцінювання може бути використана будь-яка інтерактивна вправа і будь-яка методика).            
               Як правило, вчителі відводять особливий час на уроці (або цілий урок) для оцінювання учнів (опитування, контрольні роботи, проведення “контрольних” вправ) або пропонують спеціальне домашнє завдання, що підлягає оцінюванню (складання документа, написання доповіді, есе). Інколи, наприклад, для оцінювання навичок, що давно практикуються (робота в малих групах, стислий виступ), учитель може сполучати оцінювання з виконанням “тренувальної” вправи з іншої теми або з удосконаленням інших навичок. 
      Скажімо, при тренуванні навичок проведення зборів або громадських слухань можна оцінювати уміння працювати в групі, навички активного слухання, аргументації своєї точки зору та ін.
          Як приклади прийомів оцінювання можна назвати такі:
• Тест. Завдання тесту може бути в тому, що  учні повинні вибрати правильну відповідь із декількох запропонованих варіантів або знайти «пару» і т.д.
• Експрес-опитування. Це можуть бути стислі усні або письмові відповіді (наприклад, за картками на знання основних понять), завдання типу «продовжити речення», заповнити таблицю, намалювати діаграму, скласти схему і т.д.
• Розширене опитування. Вчитель пропонує учням усно або письмово дати повну відповідь на поставлене запитання, з поясненнями окремих положень, з наведенням аргументів, прикладів. Під час усної відповіді педагог (та інші учні) можуть задавати додаткові питання; варіантами цього методу є усний “екзамен” з білетом, письмова контрольна робота, домашнє есе.
• Контрольна вправа або творче завдання. Контрольною може бути оголошена будь-яка  вправа. Наприклад, це може бути виступ у суді, підготовка аргументів, виконання завдання в групі, упорядкування документів, написання доповіді, есе-твору, реферату, упорядкування портфоліо тощо. 
• Спостереження. Спостереження є одним із головних методів оцінювання  при інтерактивних методах викладання; педагог вибирає для себе показники, які він буде відслідковувати протягом  заняття, а також учнів, яких треба оцінити. Особливу роль при використанні цього методу грають підготовлені форми для спостереження й оцінювання. Приклади цих форм можна знайти нижче. Часто при використанні контрольної вправи вчитель має також застосовувати спостереження, щоб оцінити роботу учнів.
• Самооцінка. Оцінка самими учнями своєї роботи (своєї особисто або своїх колег), а також заняття в цілому є цінним методом оцінювання. Застосувавши цей метод, педагог може багато чого дізнатися про себе й учнів, а також про якість навчального процесу. 
      Для самооцінки учнями своєї роботи може застосовуватися метод питань-відповідей; можна попросити учнів поставити однокласникам оцінки і мотивувати їх (наприклад, у випадку перевірки упорядкування документів одне одного учні можуть поставити оцінку в залежності від повноти використання практичних порад). Для проведення загальної дискусії з оцінювання заняття педагог може запропонувати методику «Дельта-плюс», яка полягає в тому, що спочатку пропонуються питання про позитивні сторони заняття (що сподобалося - «плюс»), а потім обговорюються ті моменти, які можна було б змінити. «Дельта» також допомагає не критикувати прямо хиби своїх товаришів або педагога. Іноді можна попросити учнів заповнити спеціальні форми (або таблиці) для спостереження і оцінювання. Самооцінка підходить у тому числі і тоді, коли потрібно оцінити роботу всієї групи в цілому (див. нижче форми оцінювання). Одною з позитивних сторін застосування цього методу є те, що всі учні можуть отримати оцінку, а також те, що діти починають розуміти труднощі оцінювання і вчаться дивитися іншими очима на свою роботу.
• Ігрові методи оцінювання. Оцінку часто можна перетворити в гру, важливо тільки заздалегідь встановити шкалу оцінювання.
      Як приклад розроблених шкал для оцінки на уроках з громадянської освіти використовуються, наприклад, такі:
 
Оцінка внеску учня в дискусію
       Щодня  вчитель може вибрати декілька учнів для спостереження та оцінки. Оцінка за кожним показником може виставлятися за дванадцятибальною системою або можна використовувати такі критерії: «завжди», «звичайно», «іноді», «ніколи».
 
	Поведінка учня
 
	Ім'я учня:
 

	Допомагає визначати питання для обговорення
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Ретельно працює над питанням
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Є цікавим і уважним слухачем
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Порівнює ідеї, що викладаються, зі своїми власними
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Обмірковує інформацію, що подається іншими учнями
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Узагальнює ідеї, коли це необхідно
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Приходить до висновків, що приводять до нового розуміння
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Загальна оцінка
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 


 
 
Самооцінка учнями роботи малої групи
 
     Ця форма дозволяє оцінити роботу малої групи самими учасниками групи. Можна просто ставити значок (наприклад, “плюс”) у відповідній графі, відзначаючи, як працювала група в цілому, або вписувати імена учасників групи.
 
	ПОКАЗНИКИ
 
	Завжди
 
	Звичайно
 
	Іноді
 
	Ніколи
 

	1.     Ми перевіряли,  чи всі учасники групи розуміють, що потрібно зробити
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	2.     Ми відповідали на питання, даючи пояснення, коли це було необхідно
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	3.     Ми з’ясовували те, що було нам  незрозуміло
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	4.     Ми допомагали один одному, щоб всі могли зрозуміти і застосувати на практиці  інформацію, що ми отримали
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	5.     Ми надавали можливість усім взяти участь в обговоренні, прийнятті рішення та представленні результатів роботи групи
	 
	 
	 
	 


 
 Підписи членів групи: _________________________________
 
Оцінка учнем власної участі в роботі малої групи
 
 
	Я добре співпрацював із своїми товаришами
 
	Завжди
 
	Звичайно
 
	Іноді
 
	Ніколи
 

	Я намагався зрозуміти та виконати спільні завдання
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Я завжди брав участь в обговоренні завдання
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Я висловлював нові ідеї  та вносив конструктивні пропозиції
 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Я запрошував інших до роботи та підбадьорював 
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 


 
 
        Ці приклади оцінювання, розроблені на основі практики інтерактивного навчання, можуть бути пристосовані для роботи з конкретними інтерактивними технологіями та змістом. Розглядаючи їх, важливо пам’ятати, що використання альтернативних підходів не заперечує застосування традиційної оцінки, спрямованої на запам’ятовування або повторення з метою закріплення. Скоріше, мета альтернативного оцінювання полягає в розширенні оцінювального спектра, з включенням у нього аналізу нових умінь, навичок та цінностей, що формуються в учнів. 
          Зрозуміло, що трансформація практики оцінювання є достатньо складним завданням, як і запровадження громадянської освіти в цілому. Але уявіть собі класну кімнату, де результати навчання ясно сформульовані і засновуються на чіткому плані навчання і оцінювання. Праця, якою зайняті учні, характеризується їхньою відповідальністю, вимогливістю, потребою у мисленні та самовираженні. Учні занурені в учіння, отримують задоволення від такого навчального процесу, а також від того, що між їх навчанням і досвідом реального життя існує тісний взаємозв’язок. 
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